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Evaluacion del Plan Operativo Anual 2004

Introduccién

La Coordinadora Civil ha iniciado en el 2003 un proceso de fortalecimiento
organizativo que ha implicado desarrollar su primer ejercicio de planificacion
estratégica y operativa. De cara a un nuevo ciclo de planificacion se ha procedido
a revisar en retrospectiva las lecciones aprendidas y la evolucion de los procesos
en marcha para delinear los desafios, estrategias y acciones para el nuevo
periodo.

La presente evaluacion del Plan Operativo 2004 -2005 ha sido realizada a partir de
entrevistas individuales con ejecutores (as) de las acciones previstas, asi como el
analisis documental de informes y reportes valorativos de proyectos desarrollados
en el periodo y sesidn colectiva con la comision coordinadora.

A continuacion se presenta resumen ejecutivo con valoracion del estado de
cumplimiento de cada uno de los objetivos del Plan Operativo 2004, adjunto se
detalla el grado de implementacién logrado de las actividades previstas.

Objetivo #1
Lograr que los integrantes de la C.C. se apropien de la misién, vision,
principios, planes y sistemas de trabajo

Resultado 1
Fortalecer las instancias que conforman la C.C. en lo relativo a transparencia
en el manejo de los fondos y recursos, institucionalidad y legalidad.

e Las instancias de Coordinacién de la CC, particularmente la Comision
Coordinadora, Comisiones de trabajo y la Asamblea Nacional han recibido
informes periédicos sobre la ejecucion financiera y grado de cumplimiento
de planes de trabajo.

e La informacion ha estado disponible a través de la interlocucion directa con
las enlaces o la Direccion Ejecutiva de la Oficina de la Coordinadora Civil.

e Se avanzo6 en mejorar la capacidad profesional del equipo de trabajo de la
oficina, a través de nuevas contrataciones hechas a través de licitacion y
evaluacién de capacidades.y participacion de los actuales funcionarios en
procesos de formacion.

e Alafecha, se realizaron 6 auditorias externas a proyectos, todas ellas
finiquitadas con buen suceso. Confirmando la capacidad instalada en la CC
de administrar los recursos con transparencia y calidad.



Pendientes

o0 La documentacion financiera e informes de gestibn aun no estan
disponibles en el Web.

o0 Aun no existen mecanismos de control sobre la toma de decisiones y
ejecucion financiera claramente definidos, mas alla de los estipulados en
los convenios y proyectos contratados.

o0 No se ha definido la conveniencia o no de gestionar la personalidad juridica.
Esto ha conllevado en determinadas situaciones a un vacio juridico aun
irresuelto.

0 Se carece de un manual de procedimientos para fortalecer los mecanismos
de control.

Resultado 2

Lograr que en el quehacer cotidiano se tome en cuenta, como guia, el Plan
Estratégico y Operativo, que sea el motor de la agenda cotidiana.

El Plan Operativo se elaboré teniendo como referencia el Plan Estratégico y
las prioridades establecidas para el afio. Esto lo podemos valorar como un
avance de cara a la dispersién y al coyunturalismo que incide en nuestro
guehacer.

El proceso de elaboracion del Plan Operativo contd con los aportes de una
parte importante de las redes e integrantes de la Comision Coordinadora y
los insumos aportados por los integrantes de la Asamblea General.

Pendientes

(0]

El Plan Estratégico aun no es conocido y no ha sido apropiado por todas las
instancias e integrantes de la Coordinadora.

El Plan Estratégico es un referente para el trabajo de determinadas redes
integrantes de la CC, pero otras aun no lo toman en cuenta para la
planificacion de su quehacer.

El Plan Estratégico y Operativo es un importante referente para la gestion
de recursos, aunque es importante fortalecer su utilidad en la gestion
operativa alineada a la consecucion de los objetivos estratégicos.

Continuar con el proceso de devolucion de la planificacion estratégica y
operativa, particularmente a las redes teméticas y territoriales.

Falta avanzar hacia una cultura de trabajo con planes y esfuerzos para la
verificacion de los resultados.



Resultado 3

Usar, en las instancias de la Coordinadora, mecanismos y funciones
establecidas que permitan un proceso de toma de decisiones participativo,
democratico. Que las decisiones se tomen luego de haber realizado un
debate interno, con informacion, estudios que permiten profundizar sobre
los temas

e Siendo la CC un espacio de participacion voluntaria, esta caracteristica ha
influenciado desde diferentes perspectivas el quehacer de sus espacios,
entre estos elementos estan:

v la convocatoria depende de la voluntad de las personas.

v la asistencia es por lo general poco numerosa y las decisiones se
toman con quienes llegan.

v" en la Comisién Coordinadora, 41 miembros, asisten por lo general
sé6lo el 50% o menos de los integrantes.

e Hay esfuerzos de documentacién con base en investigaciones consistentes,
como en el tema del agua y en tema econdmicos. Sin embargo es
necesario ampliar estas experiencias y reducir las posiciones con
frecuencia intuitivas y no a la luz de una documentacion que permita
conocer mejor los fenémenos.

Pendientes

o Es necesario fortalecer la integralidad de los enfoques y perspectivas de
analisis, muchas veces nos restringimos a manejar informacion de la
tematica en la que participamos.

0 Se considera que falta trascender la voluntad de las personas y llevarlo a
decisiones institucionales, tomadas en proceso de discusion, monitoreo del
entorno y andlisis de las distintas opciones. La comunicacién entre las
distintas instancias no es regular y ademas es insuficiente.

0 Necesitamos un mayor numero de redes u organismos participando en las
comisiones, para que los planteamientos de las comisiones tengan mayor
consenso a lo interno de la CC.



Resultado 4

La poblacién conoce los criterios, las acciones y las propuestas de la C.C. y
le son utiles en la defensa de sus derechos y en el cumplimiento de sus
deberes ciudadanos.

Se ha facilitado informacion a través de:
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Programa de radio

Boletin electronico

Boletin impreso

Comparecencias publicas ante los medios de comunicacion
Talleres territoriales

Foros Nacionales

Articulos de Opinion

Campos Pagados

Conferencias de Prensa, entre otros.

La privatizacion y legislacion sobre el Agua y su posible impacto.

La distribucion del Presupuesto General de la Republica

El uso y desvio del Alivio HIPC

Las Reformas Constitucionales

La Ley de Acceso a la informacion publica

ELTLC

EL PND

El pago de la deuda interna y su impacto en la economia nacional, entre
otros temas

A quienes:

<
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Lideres locales de Ledn, Chinandega Norte, Nueva Segovia, Jintoega y
Madriz

Lideres locales y jovenes de Matagalpa

Miembros de la CC y otros OSC

Representantes de la Cooperacion Internacional

Diputados

Lideres de comunidades rurales

Autoridades municipales, entre otros.

Pendientes

No se han encontrado medios para medir algo tan general, no se usan los
instrumentos de sondeo a la poblacion.

Falta definir alcances hasta donde se quiere llegar por medios directos,
indirectos.

No se llevo a cabo la 22 encuesta de percepcion ciudadana del trabajo de la
CC.
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Resultado 5
La Oficina de Enlace y facilitacion se ha fortalecido y funciona a partir del
Plan Gerencial

Se avanzé y fortalecié la relacion directa entre los integrantes de las
Comisiones de trabajo y redes tematicas y territoriales con el personal de la
Oficina de la Coordinadora Civil.

Se esta trabajando en la elaboracion de un Plan Gerencial y una propuesta
reorganizativa de la CC y de la Oficina de Enlace, que implique, entre otros
aspectos, Gerencia politica del Plan y la implementacion de un sistema de
monitoreo y seguimiento.

Pendientes

o

La discusion sobre una estrategia de descentralizacion de las funciones de
Enlace.

AlUn no se cuenta con una estrategia de sostenibilidad y de gestién de
recursos.

A veces priva la gerencia de los proyectos asumidos y limita la gerencia del
plan estratégico.

Objetivo #2

Mejorar la incidencia politica hacia el Estado, la sociedad y la cooperacion,
integrando en la misma enfoques de género, generacional, multiculturalidad,
gestion del riesgo, ambiental y discapacidad

Resultado #1

Los integrantes de la C. C. movilizan posicionamientos y propuestas con
enfoques de genero, generacional, multiculturalidad, gestion de riesgo,
ambiental y discapacidad.

Pendientes

0]

Las propuestas aun no integran los enfoques transversales acordados
(género, generacional, discapacidad, étnico, etc.). No hemos interiorizado
como organizacion lo suficientemente estos enfoques.

Falta potenciar capacidades en los territorios y falta mas incidencia en
espacios focales como CONADES, CONPES, Asamblea Nacional,
Cancilleria en las mesas sectoriales. Faltan esfuerzos por incorporar
enfoque de género, generacional, multicultural, medio ambiente, gestion del
riesgo y de personas con capacidades diferentes.



Resultado #2

Definir la posicion politica, los referentes juridicos y la estrategia de cada
instancia, para lograr una mejor participacion ciudadana y por ende una
mejor incidencia

e Se tomO y se hizo publica, posicion politica frente a la propuesta de Plan
Nacional de Desarrollo y Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, el
Presupuesto General de la Republica y No privatizaciéon del Agua.

Pendiente

o Falta profundizar en la definicion de estrategias y planes de incidencia
politica

Resultado #3

Lograr un proceso de fortalecimiento territorial, donde los organismos de
Sociedad Civil se articulen al menos en 6 departamentos, 1 region autbnoma
y en 21 municipios. Que funcionen ahi a partir de un plan.

e Se logro avanzar en la articulacion territorial de OSC en los departamentos
de Esteli, Chinandega, Carazo, Granada, Madriz, Nueva Segovia, Esteli,
Chontales, Jinotega, Masaya, las Regiones Auténomas del Sur y Norte y
los municipios de Siuna, Rosita, Bonanza, Puerto Cabezas, Tipitapa y el
Rama.

Pendiente

Que en las redes territoriales se integren ojala todos los organismos miembros de
la CC en esos territorios; que definan en consenso sus planes de agenda, que
deberan ser insumos para los planes operativos de la CC, pero que a la vez plan
estratégico y operativo sean insumos importantes para su propia planificacion.

Objetivo # 3
Mejorar la capacidad de construccion de ciudadania activa en los
organismos y personas integrantes de la Coordinadora Civil

Resultado #1
Lograr la institucionalizacién de la participacion ciudadana en la
fiscalizaciéon de la gestidon publica en al menos 21 municipios.

e Se esta logrando alcanzar este resultado a partir del Proyecto de Control
Ciudadano sobre politicas publicas que se impulsa con éxito en 21
municipios.



Pendiente

o0 Potenciado este esfuerzo para la articulacion plena de los organismos y
lideres comunitarios en esos territorios para la integracion de redes
ciudadanas.

Resultado #2
Fortalecer las capacidades de liderazgo, incidencia, monitoreo y seguimiento
a politicas publicas, denuncias, movilizacién de quienes integran la C.C.

Se desarroll6 un proceso de capacitacion econdémica, denominado “Alfabetizacion
Econdmica”, con lideres locales de diferentes departamentos del pais. Este
proceso esta generando acciones de reproduccion de informaciéon en los
departamentos, regiones y territorios involucrados en el proceso.

Se esta desarrollando un proceso de reflexién y formacion humanista denominado
“Caja de Herramientas” que pretende fortalecer la capacidad de analisis critico del
liderazgo de la CC desde un enfoque holistico de la realidad mundial y del pais
qgue conlleve la reflexiébn sobre un modelo de desarrollo sostenible y la posibilidad
de ser gestores de una nueva humanidad .

Pendiente

Se observa que faltan esfuerzos de control y evaluacién que permitan una gestion
eficiente de cada una de estas iniciativas.



Valoracion del Cumplimiento de Actividades previstas
Objetivo 1

e El 60% de participacion previsto, de los miembros en las reuniones no se ha
cumplido, se continda en 50%.

o Se finaliz6 la elaboracién de Plan Estratégico y de Plan Operativo en un
proceso participativo.

¢ Las normativas de funcionamiento y funciones de las diferentes instancias de
la CC (Asamblea, Comisién Coordinadora, Enlaces y Comisiones) estan
establecidas. Hace falta precisar el funcionamiento de las Comisiones y lograr
su articulacion entre ellas y con las otras instancias de la CC. Y finalizar lo
relativo a la Oficina de la CC.

e La CoCo se ha reunido al menos una vez al mes, y a partir de abril del 2004
hasta dos veces para lograr abordar distintos puntos de agenda del POA 2004.
Se registran 20 reuniones.

¢ Se ha logrado la integracion y funcionamiento de las mesas y comisiones de
trabajo, destancandose con mayor funcionamiento la econdmica, la de
gobernabilidad y la de gestidn del riesgo.

e Se realizaron 8 sesiones, en departamentos y las 2 regiones autdbnomas.

e Convocatorias a reuniones, eventos, memorias de reuniones, propuestas de
posicionamientos, informes y propuestas sobre temas de interés de la CC que
estan siendo sometidas en la instancia y poderes del Estado e informacion
especifica solicitada de territorios y redes, ha sido enviada via correo
electronico y teléfono.

e EIl boletin electronico es enviado cada quince dias, en los que sistematiza
acuerdos de la CoCo y otra informacién de interés, hace falta sondeo de
llegada del correo y utilidad del mismo. Se ha compartido informacién de leyes
y anteproyectos de leyes presentados (paguetes informativos). El sitio web ha
sido actualizado al menos en 11 ocasiones durante el periodo.

e En cuanto a la actualizacion de base de datos de OSC que integran las
instancias de la CC, se cuenta con:

- Listado de organizaciones miembros (367 a enero 2005)

- Listado de miembros que estan incorporadas a las comisiones y/o
mesas de trabajo y de redes con sus organizaciones asociadas y
personas naturales miembros.



- Listado de miembros que participan en las instancias de deliberacion
y propuestas de la CC.

Para la instalacion del sistema de informacién se trabajo la elaboracion de TdR
para la contratacion de consultoria para la elaboracion, disefio y montaje SIG,
pero con el cambio de nuevo responsable de comunicacién interna y
cooperante de comunicacion se esta precisando requerimientos, disefio,
montaje y aplicacion.

La edicién, reproduccion y distribucion de 500 ejemplares del PE y POA 2004
prevista para septiembre 2004 no se realizo.

Se publicaron 6 comunicados y pronunciamientos en campos pagados, se
elaboraron y enviaron periodicamente notas de prensa relacionadas a 10
temas ademas se realizaron 12 conferencias de prensa relativas al PGR,
campafia a rescatar Nicaragua, ley de propiedad, candidatura del procurador
de la PPDD vy resultados del encuentro hemisférico y se realizaron 21
programas radiales de visién de Pais previstos. Por otro lado durante periodo
se elaboraron, disefiaron, imprimieron y distribuyeron ocho ediciones del
boletin Visién de Pais.

La 22 encuesta a poblacion prevista para el sondeo de opinion y percepciéon del
trabajo de la CC no se realizé.

Se cuenta actualmente con una base de datos de mas de 100 periodistas del
nivel nacional y corresponsales locales. Esta lista es compartida con miembros
de las organizaciones de la CC que asi lo requieren, para facilitar su
localizacién y convocatoria, ademas se realizaron en el periodo dos encuentros
con periodistas ambos sobre el PGR, se mantiene la relacion con los y las
periodistas por mantenernos como un referente de informacién. Se coordinan
al menos dos entrevistas semanales con las enlaces.

Objetivo 2

Se realiz6 el mapeo de instancias del estado y la cooperacion y se consolido la
base de datos de la membresia.

Se impatrtieron talleres con el fin de dar a conocer el contenido de Ley de
Participacion Ciudadana y su Reglamento. También se imprimieron 1,500
ejemplares de la Ley de participacion Ciudadana con su respectivo reglamento
incluida una leve reforma.

Se realizé taller el 14 de mayo, con participacion de la Comision Coordinadora

para profundizar sobre alcances de la Ley y aspectos inconstitucionales
sefialados por la Red de Desarrollo Local y Democracia.
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Se promovieron reuniones operativas con miembros de la “Alianza por la No
privatizacion y derecho al Agua”, con el propésito de definir un plan de
actividades dirigidas a la informacion publica e incidencia entre las comisiones
de la Asamblea Nacional que tienen que ver con el tema. Se realizaron
diferentes foros debates con respecto a este tema, ademas de talleres de
capacitacion realizados en Esteli, Ocotal y Leén. Con campafa de apoyo y
divulgacion de la Ley por la no privatizacion del agua y del posicionamiento de
la Coordinadora sobre el tema.

En cuanto a la ley de reforma electoral se participd en talleres auspiciados por
Conrad Adenauer, facilitados por Rosa Marina Zelaya, ex Presidenta del
Consejo Supremo Electoral y con la participacion de organizaciones de
sociedad civil: Etica y Transparencia, Conciencia Nacional, Ipade, Movimiento
Ciudadano por un proyecto de nacion, Cenidh, Renicc y partidos politicos: Gul,
Alternativa evangeélica-MUN, Partido Conservador, Alianza Democrética Liberal
(ADN) y Social Cristianos. Se concluyo6 propuesta de consenso que abarca tres
aspectos esenciales para la Coordinadora Civil: No reeleccion, recuperacion de
la suscripcion popular y reforma administrativa del Consejo Supremo Electoral.

Ademés La CC estéa integrada en el Foro de la Propiedad, estuvo participando
y apoyando reuniones de Foro convocado por el Instituto Juridico Social que
ha preparado un proyecto de reforma de la ley No. 278 que regula la
propiedad.

Se ha contribuido al fortalecimiento de las capacidades de las OSC para
participar con mayores y mejores conocimientos en el proceso de elaboracion
de los Presupuestos y Programas de Inversion en Boaco, Rivas y Leon.

Participacion significativa de lideres territoriales en la definicion de las
prioridades para ser incluidas en los presupuestos municipales.

Se han conformado y fortalecido los espacios permanentes de comunicacion y
articulacion entre los diversos sectores tanto en el nivel municipal como
departamentales y regionales.

Las OSC y la ciudadania reciben mayor informacion sobre los programas de
Inversién Municipal y Departamental.

En foros publicos se discutieron los comentarios y propuestas provenientes de
las prioridades establecidas por la CC en la propuesta de Presupuesto 2005.

Se realizé un analisis del presupuesto aprobado para 2005 y se desarroll6 una
intensa jornada interlocucion con representantes de instituciones vinculados al
proceso de presupuestacion y a la transparencia presupuestaria (Asamblea
Nacional, Contraloria General de la Republica, FMI, Banco Mundial,
Procuraduria General de la Republica).
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e Se implementé un plan de comunicacién a través de los medios radiales,
escritos y televisivos de caracter nacional y local.

e Visitas y encuentros con representantes de la Cooperacion Internacional con el
objetivo de compartir los hallazgos del estudio acerca del PGR vy
comprometerlos con la demanda de la transparencia presupuestaria.

e Se contribuyd a ampliar la visibn que sobre el PGR, ha tenido la poblacion,
como una herramienta para definir los techos de recaudacion y las prioridades
nacionales (salud, educacion, crecimiento econémico de base amplia).

e La Comision Econémica de la CC e integrantes de su Comisién Coordinadora
participaron activamente y lideraron la posicién publica y los encuentros para
informar a lideres locales de nuestras demandas y planteamientos.

e Se logré definir colectivamente un Plan de Incidencia que involucré el
establecimiento de coordinaciones con nuevos sectores que generalmente se
han mantenido al margen de los procesos de presupuestacion.

e Las comisiones territoriales participaron activamente en los eventos de
presentacion de los estudios, facilitdndoles de esta manera informacion para la
incidencia a nivel local.

e Los medios de comunicacion dieron una amplia cobertura a los planteamientos
y demandas de transparencia presupuestaria.

e Se logré una mayor coordinacion entre Coordinadora Civily Fundemos y se ha
fortalecido el ambito local de ejecucién del proyecto, con la perspectiva
nacional.

e Se realizaron 4 reuniones bimestrales de representantes CONPES que
integran la CC y una reunién de enlaces de la CC, miembros de la CoCo y del
Conpes.

Objetivo 3

e Se recopilaron experiencias de incidencia de OSC. Se cuenta con registro de
experiencias relativas a la incorporacion de enfoques del trabajo con personas
con capacidades distintas, generacional y con pueblos indigenas y grupos

étnicos, asi como la experiencia de las Coordinaciones territoriales de
Chinandega, y la RAAS.

e Se realizo el Diagnostico sobre Sistema electoral, por el Dr. Karlos Navarro.
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e La Coordinadora Civil se integré al Consejo Nacional por la igualdad que
coordina la Lic. Dora Zeleddn, Dirigenta de AMNLAE, en el que se participd,
asistiendo a reuniones, apoyando conferencias de prensa y cabildeo directo
con diputados de las distintas bancadas.

e Se elabor6 TdR para elaboracion de Consultoria relativa a la sistematizacion
de experiencia, delimitando la sistematizacion a realizar y la metodologia para
sistematizacion fue consensuada en comision de referencia.

e Se realizoé una recopilacién y analisis de documentacion de la CC relativa al

tema y consultas con instancias de trabajo de la CC con entrevistas con
miembros de la CC, de la cooperacion y funcionarios del Estado.

Coordinadora Civil
7 de abril del 2005
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